
kI hE?
je quha¥ CeqI daktrI mww wI lof hove, pr iZNwgI ¥ kozI Xqra na hove, qA ]En ]Ec ]E>s we nveM nNbr 
111 ’qe Fon kro. jw qusIM nNbr 111 ’qe Fon kroge, qA kozI maihr quha¥ kuJ sval pu<C ke pqa krega ik kI 
qklIF hE. [uh quha¥ daktrI slah wevega ]qe quhada sNprk ikse nal krvazega jo quhadI mww kr ske, 
ijveM ]am smeM qoM pihlA jA ba]w kNm krn vala kozI daktr jA kozI kim[uintI nrs. 

je slahkar izh smJe ik halq v<W gNBIr hE, qA [uh quha¥ ikse hspqal Bejega jA ]EMbUlEMs bulazega. je 
qusIM ]NgreZI nhIM bol skwe, qA slahkar ¥ w<so ik qusIM ikhfI bolI bolwe ho, ]qe [uh g<lbaq smJa[ux 
lzI ikse izNtrpREtr wa pRbNW krega. qusIM iwn raq ikse vele vI 111 ¥ Fon kr skwe ho. lEMdlazInA ]qe 
mobazIl FonA qoM izh Fon ka<l muFq huNwI hE.

izhwI vrqoM mEM kw krA? 
quha¥ nNbr 999 wI vrqoM ikse musIbq vele hI krnI cahIwI hE – ijveM ik jw ikse wI jan ¥ Xqra hove, 
jA kozI gNBIr rUp ivc ZXmI jA bImar hove.  

qusIM 111 ¥ [us vele Fon kro jw quha¥ CeqI mww cahIwI hove, pr ikse wI iZNwgI ¥ Xqra na hove – 
ijveM ik  
•	 je qusIM smJo ik quha¥ hspqal jax wI lof hE  
•	 quha¥ pqa na hove ik qusIM daktrI mww lEx lzI ikh¥ Fon kro  
•	 Fon krn lzI quhada kozI jI pI daktr nhIM  
•	 quha¥ daktrI slah wI jA izs g<l wI qs<lI wI lof hove ik ]gAh kI krna cahIwa hE  

ishq wI]A ijhnA lofA bare qurNq slah lEx wI lof nhIM, [uhnA bare ]apxe jI pI daktr ¥ Fon kro.  

je ishq bare ikse slahkar ne quha¥ ikse Xas nNbr ’qe Fon krn lzI ikha hE, qA qusIM [use nNbr wI vrqoM 
krwe rho. 

izhwI vrqoM kOx kr skwa hE? 
]En ]Ec ]E>s 111 nNbr wI vrqoM izs vele izNglEMd we kuJ Xas ih<is]A ivc 
hI kIqI ja skwI hE.    

je qusIM izhnA izlaik]A qoM bahr rihNwe ho, qA qusIM ]En ]Ec ]E>s daizrEkt ¥  
izs nNbr ’qe Fon kro –  0845 4647.

vWere jaxkarI
izh pqa krn lzI ik ]En ]Ec ]E>s 111 seva ik<Qe iml skwI hE, jA izh prca 
ikse hor bolI ivc lEx lzI izh vE>bsazIt pfHo – www.nhs.uk/111

je quha¥ CeqI daktrI mww wI  
lof hove, pr iZNwgI ¥ kozI Xqra  
na hove – qA                         ¥ Fon kro. 
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