Potrzebujesz pilnie pomocy NHS
medycznej, ale nie jest to sytuacja

zagrazajaca zyciu-zadzwonpod €0 € €
Czym jest ?

Jesli pilnie potrzebujesz pomocy medycznej, ale nie jest to sytuacja zagrazajaca zyciu,
mozesz teraz zadzwoni¢ pod nowy obstugiwany przez NHS numer 111. Dzwonigc pod 111
pofaczysz sie z przeszkolonym doradca, ktory zada kilka pytan, aby ustali¢, co Ci dolega.
Udzieli Ci on takze porady medycznej oraz skieruje do kogos, kto bedzie mégt poméc — na
przyktad do lekarza dyzurujacego lub pielegniarki srodowiskowe;j.

Jesli natomiast doradca stwierdzi, ze Twoj stan jest powazny, kaze Ci pojechac do szpitala
lub wezwie do Ciebie karetke. Jezeli nie méwisz po angielsku, poinformuj doradce w jakim
jezyku chcesz rozmawiac, a ten poprosi o pomoc ttumacza. Numer 111 czynny jest cata dobe
a pofaczenia sg bezptatne zaréwno z telefondw stacjonarnych, jak i komérkowych.

Kiedy dzwonié pod ?

Z numerem 999 nalezy faczy¢ sie wytgcznie w nagtych wypadkach - na przyktad w sytuadji,
gdy czyjes zycie jest zagrozone lub jesli ktos jest ciezko ranny albo powaznie chory.

Pod numer 111 nalezy dzwoni¢, gdy pilnie potrzebna jest pomoc medyczna, ale nie jest to

sytuacja zagrazajaca zyciu - na przykfad kiedy:

® uwazasz, ze musisz pojechac do szpitala;

* nie wiesz do kogo zwrdci¢ sie po pomoc medyczng;

® nie masz swojego lekarza pierwszego kontaktu (GP);

® potrzebujesz porady medycznej lub chcesz sie upewnic jak nalezy postapi¢ w danej
sytuacji.

W przypadku niegroznych probleméw zdrowotnych, ktére nie wymagajg natychmiastowej
pomocy medycznej, skontaktuj sie ze swoim lekarzem GP.

Jesli pracownik stuzby zdrowia podat Ci numer, pod ktéry nalezy dzwoni¢ w przypadku
konkretnej dolegliwosci, powinienes$ / powinnas nadal uzywac tego numeru.

Kto moze dzwoni¢ pod ?

Numer 111 dostepny jest tylko dla oséb mieszkajacych w pewnych
regionach Anglii.

Osoby znajdujace sie poza tymi regionami powinny kontaktowac sie z whenit's less
NHS Direct pod numerem 0845 4647. urgent than 999

Wiecej informacji

Aby uzyskac wiecejinformacji na temat regionow, w ktorych dostepny jest numer
111 lub pobrac te ulotke w innych jezykach, odwiedz strone www.nhs.uk/111 Polish




