
 NHSا������ ����� ا���
�ت ا�
	�� ا������ 
 

 NHSا����� ا������� ����� ا���
�ت ا�
	�� ا������ 
�� وه� ا��، �����NHS �����  1948 ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������  � ��	
ه��ك ,�+�  !�� أن�� ا��(� ا�	�)$ ا'آ%$ �� أورو!� ا�

����� � ا��ا�
	B� 8�%7 ا�$�A ا�%��@� أد@�? آ�<�� =�; ا�:�>; ا�.� ��� �:��� ا���
�ت . 78وا�56$14%�ت ا�0$ن ا�	�دي 
.��01�م !.	����ت ���اآ%� 
NHS 1.$اC@ت =. �� إ�
�16�1�8
�1>� ا��.	�ة، �ت ا����(M ا��L>.$و@�� ا�.�!�6 �:��� ا���
�ت اK+$7 ز7�رة ا��� ا�
	�� �� أ+Iاء أG$ى 
8 ا�

��ا�5 أ7$���اا�
	�� ا������ �� ��� NHS in Northern Ireland ،ا������ و ��	
 ��the NHS in أ�>����1ا ه��� ا���
�ت ا�
Scotland  ا������ ه��� ا��أو ��	

�ت ا����I17و  the NHS in Wales . ت�
�16�
8 ا� �7I�
� ا��L>.$و@� ���(M ا�K+$7 ز7�رة �1�<	

 I@$�RStates of Guernseyي و7Q�ت 	>�
� ا��L>.$و@�� ���ا(M ا�و، 7P  "the Isle of Man Government; أوف 
�ن"+7I$ة 
Government  و �
�<,�7Qت +�$زيو States of Jersey Government. 



 
��	
��ت ا��
� ا�"! �ت وا

��ت ا�.� �
�@�ت ه� ا��41�ت وا' ��1� �>1.����.�ى  =K1 ا�NHS ������:��� ا���
�ت ا�
	�� ا5$ف =K1 إدارة ا����T�ت ا�.�!�6 �ا'@�اع ا�
�8 آ; �U �41	و. �	�1ا�(� ،��Cا������ � إ�.$ا�� ��	

8 ا' A�0��NHS ه��� ا���
�ت ا� �>1.�

�@�تإ�K أ@�اع   K��.� �.و��� ا�T�



�NHS  B.04إدارة ا���
�ت ا�
	�� ا���.1<� �:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������  ���1	� .�ا�
 

��ت ا�
���اع ا����!#� �  :��&��� ا�
	�� ه�ا
�
 ا��"�)#��ت ا���


8 (%; ا�ـا���.5<��ت ��ار   Acute Trusts� �.ا� ، WXء�I+ً8 اً آ%�$ا
�� �� ، !ا������� �ا�
	�ت ه��� ا�$=��7 
��Tى ا�6�
�1 �� �0ا�  Bذ�
�$)�ت و�
�ن !�W_�X �.^��ص ا�\87 �07
	��L�! ،8)��� إ�K ا'ا��5$��8 ا�0�!]ت وا�
��د�� وا��%�ء وا'ا�! `16. ��:� a4ن آ –ا��C��6���


ا�و، �نا��6�%4�
�ن �� =]ج ا��0مو, ^6�=��نا�Lرون 
�.�
�C��6 و، ا'�%�ء ا�،�7�d1وا� ��
��C��6ن ا�و��.5�رون، ا�و ا��5�آ; ا�>]
  .�<��@��نا�16��ء ا��:���ن وا�
 

��)�)���ت ا��&��� ا�
	�� ا�
 أ

�.5< ه� �Foundation trusts���� أ
�@�ت ا�$=��7 ا�
	�� ا' 8
  ا�.� ��ار !�ا������NHS�4 � ا��ا�
	��ت ه��� ا���
�ت @�ع +��7 

X�

�  ^��ص�8 وأ<
�راء 
	8��1 و�= 8

ً� و�a65 ،Q �ً0ا��
G �6ة�@���ن /�� أ!$7;ل 
$ة أوو(� �A إدG��:� . �+�ت ا��>�ن ا��	8��1.�,وا�
 .إ@1C.$اأ
�@� ر=�U �7	�� أ����� ��  �83.��$ �� ا��(� ا�	�)$ ، و2004

 
��ت ا,(��ف�
 أ


�ل إذا �Q�! ��)! A�0��6ارئ �ا�4 �تإ�� W�
���ف ���<
 B�� ��>��:�0�ت ا�%�k� �ً0ا�.����و�: 
  ,�Qت ��ارئ 
8 ا�<�� أ، ا�.� �5>; �:��7اً ��ر7ً� �1	��ة، أو  •
 .��ر7ً� �1	��ة,�Qت ��ارئ 
8 ا�<�� ب أو ج ا�.� Q �5>; �:��7اً  •

 .و�0$ر R$�� ا�.	>! A	�Qت ا��4ارئ @�ع اC.�Q�!� ا���14!� و
� إذا آ�@� ه��ك ,�+� Lر��ل ���رة أو ��_$ة إ�6�ف
 

��ت ا��&����
 أ
� �) K��. �7�=$ت ا��@�

:�م ا��0�م !أ� 8
 �=��.
 �=��C! ،ت�
��=��، $=��7ذ�B ا��� �� ا���.+Qت و ا�
�Gا� �	

�ت ��106 أوا��G  �7�=$ا�

 ��	
  .�����ا'ا�
 

��ت ا�
	� ا��-!���
 أ
G �7وI� 8<�
�ت ر=�U �7	�� أو 
��T�ت ،  ا���GP(B! �U( =��دة �%�a ا'�$ة 
G 8]ل�
�ت ا�
	� ا�7 ��106�G ى أو$G8 أ����� أ



ً�G]ل 
�� $pأآ ��	U �7�=8 . ر�q.7 �)ر^�د ه\ا وLا �
�M ا��	�1 و�7�0، ى GP$� @<���تو=]+ا��5.C�1� A=ا�� Aا�و A=6�_�1 أو ا��
 r	ا�� �	

�ا��6. 

 
��ت ا��&��� ا�
	�� ا�و����
 أ


� =�دةًأ^��ص �$اهA (%;  ه� ا�$=��7 ا�.� I� A.7و�7ه� 
8 و���ا�$=��7 ا'��=  B:+ا��	U �1<5
>�ن ز7�رة إ�a�%� K أو ��0 �.  'ول 
$ة��

$ أو �%�a أ���ن، ! r,��Q� r	� د ا�\ه�ب ، أو ��61ن+$اء$C
و�6.%$ ا��$اآI ا�6]+�� ا�.�!�6 �:��� . 6�1�لدواء �إ�����U K �5$اء 


�%`NHSا���
�ت ا�
	�� ا������  �=�
.  ا'�����$=��7ا�
8  اً+Iء أNHS �ًq7:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ وsG ا���
� ا�:��<�� �  !�ون 
0; �
$آI 	�)$ �� ا��(� ا� ��p; أ
�@�ت ا�$=��7 ا'و���pا������ ا� ��	

�Iا@� % .�80	A< !ـ و NHS:��� ا���
�ت ا� 8
�:..  

 
 ا�"! �ت ا�
	�� ا0(��ا/�.��

 28  ه��ك�آ�@و، 
	�@��!� =8 وز7$ ا� NHS:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ ا����T�ت ا��	��1 ا�.�!L � �6دارة 2002  ����	>�
� ��اأ��.:� 
	U �41����Cإ�.$ا�� � $
2006 �1��ز /�� ����7و. �� !�دئ ا' ، v>G ه\ا ا��6د K�47 و�.��$ . 10إ�$G ��	
!��:�>; ا�.� ��� �41�1�ت ا�


8 وزارة ا�
	�ا����U ا�7�0�� وا��7�Cة .  
 
 

 ا�"! �ت ا�
	�� ا����1

	ا��41�ت ه� ا�� ا����U ��41�ت ا�
	ا�� ��	U �
�G ودI� �.م �� ا�������s0� w وإ@1C.$ا، 6 �1	
 M�.C- ،ل�p�ا��K1=  �41 �%�; ا�

 .�1م�ا������ 
 

��	
 ا������� ا�
 



����� ا��-� إ�2 ا��"�)2#/ � 4 
� �)! �%��4���5
� L+$اء �	r ا������ أو �0; �1�K1= �C��6 @<�0 ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا� 
x1% �>1<���.$داد �.M�4 ا�� B%�%� 8
 �>U�!

 ".�W ا��0; إ�K ا���.�4GK>5 �>��"ا�Q.5�ري !��+a ا�%�� 
 


��=�ة إ K1= ل�
  آ�� �.K01 أ@� أو ^B.<7$نأ@� 
Tه; �1	
• ;Gإ=�@� د 
�; =K1 أ��س ا��G;!�ل •= 8= z,�%ا�  
��د ا�.0�=� •.=Q ن��q
 ، أو ا=.��د 

�ر+� ��  • B1�U�>� �@�دة إ=<�ء )$7%�آ�:^, 
• ;Gا������ �\وي ا�� ��	

�ر+� =K1 ^:�دةآ�� 
Tهً] !��+�4G a ه��� ا���
�ت ا� B1�U�>� �@�وآ v>��� .HC3أو  HC2   ا�

 

�ل =K1 ه\? ا�5:�دة، 	1� a1� A7�0.� B�1=ء;
 a14ذج ا���@ HC1��1، ا�	�
�.5<�ك ا� 8
 $��.�  8
اL=�@�ت 
>.a ا�.�W�X وأو 

Jobcentre Plus office 8
 .K1=08701 555 455 ا�$(A �زارة ا�
	� �ت ا���ص !14% ا�sG، أو 
���=�ة �� �>���M�4.�� Q W و! �%��4�7�>�و.  
� �� ا���.I��ًK>5ور ^�
آ��  نإ�0; ا�ا�B ;��
8 ) !� دي إف ( !
����d)�	�� آ$ا�� �	

 .ا�
	��زارة ا���(M ا�L>.$و@� �
 
 


� ه� و(�!� ا��-� ا��� ������ ا(�������؟ 
7 �d%� �.ة، ا�$��.� .6�ما��0; ��_; ا�و�� أآp$ ا�	�Qت �.>�ن أن ��.6�; أرrG و��_; ا��0; ا�

8 @<0�ت ���ف @0; =�م، =�م ���$ و��_; !�%a !���رة �.0; آ�� � نإ {.1�	� �
 B� 67�د� �����6�; إ)��ً� إ�K ر��م �1(�د ا�>1<� ا�.�.��ا�

7�>8 �<�د7:� Q �.ت ا�[C6ا� W)�
 .إ07�ف ا����رة �� 
�$)K ا�>�ن !��.4�=� و(� 7��0��16
�ت  �	��;و7�>�B أq7ً� .  ا�.� (�
�ا !��6:�اQزد,�مر��م !��.$داد  أن 47��%�ا���ن 8 !����7 �ا�
إ)���� 
 8=" �4G v7�6�$! �U�ا������ ا�� ��	

8 (%;ا�.� A.7 إدار�:� " ��م اQزد,�مه��� ا���
�ت ا�  ��7��
�ت ا��0; ��G نه������ Transport 

for London. 
 
  

  �؟!> أ;�ة ا��-�(��داد 
8آ�� أ���6 �

>.a �� �7م  .1 Kإ� aك اذه�=�
aC7 أن و. !} 6��{ي �\:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ ا�ا�6�_� ���.K>5 ا��� ����� ا�/أ
�8 ا�
��وق

 \G��B6
���; ا�\ي p7%� أ@K01.� B وا,�ة 
8 ا�ة ذات ا�6](� أو وا�5:�دأو ر���� 
�=�ك  !4�(�  و،ا���B! �Uا��0; إ7
�Qت  
 .ا�.�ه���1اL=�@�ت 

��ذج ا�a14 أ .2@ k
HC5 وB%1� M

�.K>5 أي
8 و7.��$ ه\ا ا����ذج . أر�` +��M إ7
�Qت ا��0;  1	
� ، W�X�.ا� a.<
 8
أو 
و�d%�7 إر��ل . K1=08701 555 455 ا�$(A �زارة ا�
	� �ت ا���ص !14% ا�، أو 
Jobcentre Plus officesG 8واL=�@�ت 

 �%6�
8 ^:$ أG]ل ~]~� ا����ذج 5�ر إ��} �� ا��إ�K ا���6ان @��ذج ا�a14 ا����C��6� .ر�7 ا�
 



 

�ت �)@ن ا��4�رات ا����=�!�
 

 
 ا��4�ر ا����=

1�$)ا�6]+�� ا��.�,� � ات���ر1 �ا�.�p�_� ��>�ن ه��ك ���M 2008@���ن /أ!7$;^:$ 
8 ا=.%�راً K  �7�=$5<��ت ه��� ا�.�
 �� 8�C��6�ا�
 .NHSا�
	�� ا������ 

 
8 ��a�%� ��7�6 أن ا��$)K ��67 ا�	$ إن ا�.	�اث اGQ.��ر ���	�
��U �ا�.G8 7(�در�>�@�ن ا A:�>@�! K1= {�� ن�C��67 ن ا�\ي�<�اG.��ر ا�

 8
.�

�.�فٍ �K>5 أي  6�$�7� .NHSه��� ا�$=��7 ا�
	�� ا������ 
 Aqو�U�5<��ت ا��.����L�!  M)��� إ�K �ا�0�_�� ا��7�6 
8 ا�+

�ت ه��� ا�$=��7 ا�
	�� ا������ �G وديINHS . ��!��:A و���0
�ن ��
 . ا��<.�ح+$ا,� ا�a10و) إ=.�م =��� ا�8�6(8 ا��0�م !6��1�ت إزا�� ا���ء ا'زرق 
8 ا��6
8 ا���C��6 إ�K ا!.�اءاً آ; ^�ء !.���$ 

 
��+a ا�.	�ل �]!G.$، �.>�ن (�در	ا�اً��ر ا� K>5.�� أ@GP B($رت أ@� و�%�a أ�$�B إذا @	� أ�q; �1%� ا,.��+��K1= . � K1= B اG.��ر ا�


a�%� ;%) 8 �	.�ج  6���7���U�
.Gا. 
 

>�ن 
� !��6اًإ�K \ه�ب �.$aR �� ا�ر!�� و 8=  B�I�

B.1_�= 8؟ }�>� a7$) و ��ا����رة �� 
�( W)$ور�7 07�ف 7>�ن ���$ ��:�]ت Lر!

6ً� . . . ���6وا�� ���، وا�(�ا_A اQ@. �ر، و(� �.%�در �B؟ +�اً !����%� ��+ Kإ�Bه� إن ا�. ذه� ����� .ا�نا����ر =�_� �B أن 
 


�(M(�رن 
�.5<��تو�.��=�ك U<	�ت  �� NHS Choices K1=  را��.GQ . B� �اG.��ر �5>��1 وا��6 
8 ا���.5<��ت ا���.1<� و�..�
 .�5>; أآ%$ أه��� !����%� �K1=B ا��6��7$ ا�.� 
0�ر@.:� 
q6! M:� ا=.��داً و
 

 �B��0�16 و!�
>�@B أq7ً� إ)���. و�
��<:A �:\? ا���.5<��تG7 8$ا��$)A��0� K ا� 
5�ه�ة =K1 اً (�درأq7ً��.>�ن �� ا��7�6 
8 ا�	�Qت، 
�U�ا��. 

 
��0ورك (� Q 7>�ن و!�ً�أ�A0  إر��ل =K1 �%�; ا��p�ل(� 0.7$ر ا�	�ادث وا��4ارئ ا'G$ى، ,�Qت �� و. �\هa إ��}ا�\ي ��.K>5 ا� اG.��ر دا_

B� إ�6�ف. 
 


�a�%� �U �	.�ج �$ؤ�7  أ@B - ��ارئ�� ,���  ��BGP - w آ\�B، (� 7$ى �%�a أ�$�.G. !5>; =�+;ا���	و�� ه\? ا� ، K1= 8�6.7 �)
 B�$أ� a�%�GP B� �	�
@ A7�0�. 

 

�ت وه��  –�]G.��ر ا�	$ ��} G�)6ً� 6��{ ا�\ي �.ا���(Q M 7>�ن 
8 ا�$=��7 ا�
	�� ,�C z���8 ، ه��ك 
أ�G$اً�Gا��	

�ا'و ا���106 �
 . ��!
 B@أ�ً�
���%ً� !����%� w ���	�ل إ��} ا���.K>5 ا�\ي ^6$ت !�ن إذا  a�%�GP أ�$�B .	�ث 
M  �1,$ دا_B� . ،$8 و�\آ
 B.�7�6
 A.7 إن �
 B@أ

 a�%4ا(%; ا�Q ،�U�
.G �ً�
>�@B دا_�%� a1� �U�
.Gا a�%� رأي K1= ل�
 .~�نٍا�	
 

 ��رك�4اA�4 4 �ات �"� � ��	��� 
 
1 .6
 ��را�G.Bاه� 
� $�� ,�ول 

7�>�ا�.� �6�دات ا���.5<��ت أو !�=]
B =8 ا��B ���0م �%�a أ�$B6��{ !:� أن�  
 
�16
�ت . 2� :��	.�+ا�.� ا,
; =K1 ا�

 z	!ا M)�
 ��NHS Choices  �4ا��! �
�16
�ت Iود !���ف ا�$
I ا�%$�7ي أو اL+$اء وأ� .كاG.��ر:� �.0$7$ �	.�+ا�.� ��
 

GQ$GP r�^ M.��ر ه\ا ا@�(� . 3 

$� �)! aR �5)���Bرا���.Gا�ًU�
G ،ء�)�U'ا�6�_�1 أو ا M
 .!�6 ا���C��6ا�$=��7 أو �0; ���=��:A !.$��%�ت ا���.	.�ج آ��  إذا  
 
 وا��q�ر����M ا�(�رن . 4

 B��+��.,ادرس ا K>5.�
�16
�ت !��.6��ل و(�رن آ; � .B!����%� � آp$ أه��ً� ا'�ء^�ا'اQ=.%�ر GP\اً !8�6 ، ا��.��$ة ��B7ا�
 
5 .IC,ك ا�=�
 

 aR$� �.أو ا��6�دة ا� K>5.��
; ($اراً !�5ن ا�� �� : و!�
>�@B أن. ا��.�,� �B=�د 
8 ا����رات ، ه��ك !�$ا+6.:�,��
•  B�$أ� a�%� 8
 a14� �=�
 IC	7 أن،B� 
• �@$.@Lا $%= IC	��1 أن �7�=�وك �� ا�	�
�X<� ا��>.%� ا� 8
 a14�  

�B�I، أو�	 • 8
 �@$.@Lا $%= IC 
•  A)$ا� K1= B� �=�
 IC	� ��=ا��
; ه��<�ً� !�s ا�.88888 60 �0845. 



 
 ا��4�ر ا��"�)#2 ا�Gي /���C�D E؟

 
  


� ه� �4�رات ا����=؟  
�$ا+�6  �	.�ج Bأ@ GPت أ@� و�%�a أ�$�B ($رإذا ��U�
.G�01  �ا. �C��6

>�ن أن ��.�ر �%��.B.=�4 �� ا��(� ا�	�)$ ، إ)����
�=� و

 B.C��6�
��U ا�\ي ���0م !.GQا a�%45�ه�ة ا�
 8
 8�( �� . أو =��دات
�.5<��ت(�_

�Q �� �U �$آإذا .GQا a�%4ؤ�7 ا�$! aR ،��1	�
�.5<�ك ا� ��B�$أ� a�%� �=�4.��! ن�<��� GP رك=8  أن �7%$ك��G5<��ت.�
 8
  

 .إ@1C.$ا �� =��م أG$ى
 

  
 &!�J ا��4�ر ا��"�)#2 ا�Gي أ&��C�D E؟  ���I8 ���ذا 

8ووا~`��} 
$��ح �65$ أ@B  ا���.K>5 ا�\ي !�G.��ر {��
�G �<�7 B آ أن �>�ن�.
���M ��1%أ@}  اً�+  B��+��.,اQا s0� wا��$7$�7 ,.��+�ت و��

B�$أ� a�%� �ا�.� ,�ده. 
 

  
 6K0 أر ��  ؟أن أ�4�ر
�ذا �� أ

 B�1= a+�.7 Q أنB�>�! ن آ�� إ. �.�\ ا�0$ارq>� ،; زال�
�B.C��6!وB �U�7 أن �7.�ر �a�%� �=�4.��! B أ�$�� K>5.��.  
 

 
 ؟�Dراه� ���;6 &!2 ا��40�ر 

7�>�. ]آB ت�
�16
 \G�� 5<��ت و�0$ر =8  أن.�� .ن ^�� ذ�B إ���� !�6ا�
 

  
6K0 أر ��  إ�2 
"�)�4N 2#؟ �D ا�Gه�ب 
�ذا �	�ث �� أ
B�\! ا��0�م B�1= a+�.7 Q .آ نإ ��q>�; ز7�رة aا�.� �\ه K>5.��ا���C��6 ^$�47 أن �>�ن  اGQ.��رأن ��0م !\�B.=�4.��%� B ،  =�دةً�:�إ� ا�

  . �� �B1 ا���.K>5ة 
.��$ إ��:�ا�.� �	.�ج
 
  

 أي 
"�)�I8�� 2# أن أ�4�ر؟
�16
�ت � .K1=B ا'^��ء ا�.� �:��� اGQ.��ر !��ءاً 7�>8 أن ���=�ك  8Choices NHS =ا��.��$ة ا�

 
  

���� ا�	
�ل &!2 �� Pا��4�ريأ� ���	/ �D �/�&�"�� ت�
  ؟ا���!�
�6$�� ^�ء آ�� �$aR ! نإ �
7 A� ت�	>U �� {.�4d� A.��16
���� ا�

8 ا�، أو �.�رة �7I�
�	�، أردت ا�	
�ل =K1 ا��B@�<
إ�K 	�ث .ا� �%�

X��
�ت �
>.%.B ا��	1أو ، GP=��دة �%�a أ�$�B <�8 �� ا��G ا�� أوA=� 1	� . ا'G$ى��ا�
 

=��دة  �� 
.��$ة أq7ً�$ا��ت ه\? ا�>. ه\ا ا���(M �� ا'و���ا�
	�� أ
�@�ت ا�$=��7 �:� 
U 8<	�ت 1.	�� "�ر 
�.5<�ك�G.ا"B آ$ا��ت و�.��$ �
 B�$أ� a�%�GP 8
1
>.%.B ا و	����. 

 
  

 �!I�ت و�1> أ�4ى؟" ا��4�ر 
"�)#�ك"ه� /���D آ�ا(� 
�<�7B a14� 8 ه\? ا�>$ا�� ! أن
 �ً��@d18 �ت
 �17�! x�Uى و$Gأ B.04�

�(d1! ��@  �17�! M�ت /	���  وأ
�@� ا�$=��7 ا�
	�� ا'و��� ��  8


NHS Choices. 
 
  


�&�ي ا�ول، ��D (@&��A#�� E ا��"�)#2؟S �D�ل  ��� �.����� U.�Sا 
�و. ن ا,.B+[={� �C ا�>�
;، إا��>�ن ا�\ي �.K01 ��} ��.�ر �B�16 أن ، ��>�ن 
B.C��6 �� ا��6�دة ا���ر+�� كاG.��ر =��q.��8  B�7ذ��	 �


B.C��6 ا'ول �� ا��6�دة  �=�

�ا=��  وأي �ا���ر+� �C��6�  .Q,�0ر=��7 أو ) �� ا���.K>5 ر=�K1=, �7 �%�; ا��p�ل(أG$ى �1



  

�ذا �	�ث �� ��Kت رأ��؟ 


�=�أن �6��{ �� ا���.aR K>5  أ@Q B �$ت($ر�� ,�ل  {�� aك ا'ول، ا�\ي ر� B.=�4.��%ا�$+�ع� Kإ�  B�$أ� a�%�GP�0م �\ي ، ا��
Qا+�6 ا$�!G. ى ا'��رات$Gا�.��,� B�.  

 
  

  ه� (���;J�!& 6 أن أدVD؟

�ت ا���ر+� ا���.5<��ت +��w��NHS . M آ�K1= }��67 v7$ @<�0 ه��� ا�$=��7 ا�
	�� ا������ ]، آ�G ودI� K($�� ��@�C
ه��� ا���
�ت 

 .NHSا�
	�� ا������ 
 
  

�
"�&�ة ��
�ص /�/�8�ت  �D��/ إ�2 ا��"�)#2؟ه� �!- 
 

  

�&�ي X.Sأن أ V� �)؟آ�� أ 

�$)K ا� A:�$أ� a�%� ;%) 8

� GPا��	���ن �G $%= IC,وا $.Gأرا A:_�4=إ A.�� )�م  IC,��6+$
) UBRN (�. �ت 
$ور A:! �U�Gوآ1

�=�كIC �ن !��.B.=�4 أن �	�>�و 
 K1=)0845 608 ا�$(A ا� ��%4	IC ا���ا=��  �ا������s ا�!��.6��ل ، GP=��دة �%�a أ�$�B � �� أ


�B�I ، أو )8888 8
 .HealthSpace=%$ ا���(M ا��L>.$و@� ا���ص 
�16
�ت وا,.L�!  �C@.$@�، أو ا�
�ل�B7�� 8<7 A ن إ�
8 ا� �7I��>.%ا��Iور �%��.B.=�4 أن ، 
�=�ك�ر 
�.5<�ك و,G� IC.ا����=�ة (%; ا� �

��1	���B.04ا�! . 
 

  

�ذا /����
   ا��4 واX.S؟ �4

 �
�G B� ��.�Choose and Book ) وا $.GIC,ا ( IC	� كأن�=�
6��ل  ا���.�ر .��! �
�Gا�IC	Lإذا . �>.$و@� ا B�$أ� a�%� أ=4�ك
GP ا�\ي أ r�5و ا� B��,أ A)صر�G �6+$
 IC, B! )UBRN ( B@�<
و�.��$ . ��>.$و@���(M اL=%$ ا� ة�.��$ا� ا���
� ا�.6��ل�%�

 8
�16
�ت إ)���� 
IC,وا $.Gم ا� @. 



 

�ت �!�
 NHSا�
	�� ا������ ��
�ت &P ه��� ا�

 
 ا� �ارئS�0ت ث وأZ"�م ا�	�اد
�� �	�ادث و,�Qت ا��4ارئ ا�.��K أ(��م :

ً�. �4G$ةإU�!�ت أو أ
$اض 67�@�ن 
8 ا��$)K ا�\87 و
A �C��6 ���0ا�$_���� ��= ، B�1= �d%�7


�ل ه��<�ً� !��$(I� Aور أن �Qادث وا��4ارئ أو ا�	ا� A�)999 ،ت ا��4ارئQ�	�  تQ�, ��;p
: 
 ��0ان ا��=� •
• <�7 Q Aل أ��� ا��6$و��ا��4��% ��>��ت ا�6.��! {��<�� 8
• ! �!�UL�5ش ا� ���	د�, 
�$ �� ا�
�ر •.�
 أ�A ^��7 و
• w>�.�6!�ت �� ا�U 


�!آ نإ
 ���ًq7$

>�@B ���رة إ�6�ف �ا,.�C إذا و. (�A ا�	�ادث وا��4ارئ، إ�A.B10@ K أن �\هa، أو K1=$�4G ، �d%���7 @	� ً�  أو �%�
 A)$��! ل�
�Qا�:��<ه� ا�و، 999ا A)$ تQ�, 8= غ[!L�! 1.$ا�ا��4 ا���صC@ارئ �� إ . ��7�>�آB  �ًq7أ A)$ل ا���$(A ا�وه� ، 112ا�.6

 ���<� .�L	�د ا'ور!�دول ا��!]غ =Q�, 8ت ا��4ارئ �� ا�
 


�ار  K1= �:��
�G ����_$ت ا��4ارئ ا�Q�,ادث و�	و�� ا� �7م ���365$ أ(��م ا� ����= �,�.>
و�d%�7 أن �A16 . �� ا���م ��=� 24دةً �>�ن 
 .��:� (�A �1	�ادث و,�Qت ا��4ارئآ; ا���.5<��ت أ@} ���� 

 
�$)� ���0م ,  ا�	�ادث و,�Qت ا��4ارئ(�Aو,���� �>�ن �� 
<.$ة ���. $ .�+B�1= a أن  و(� 0�.7$7$ اL+$اء ا�.���و!.a�%� B.��, A��0 أو 

5�ه��B و�(
�$ة (%; أن  A.7�8 ه�<

5�ه�ةإذ ،  (�A ,�ادث و��ارئ'ي=��1��� �0�س ك  aC7 98'8 ا
 �_��ون 7	q$ا�\87 ^��ص  !��

1� A�0و A:.C��6
��ن ( K1= ة�=���1� ،A:��U8 و
����%�ا�G1� B�01� �7��6]ل أر!M ��=�ت . 
 


\("�ت ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ �D ن��)� �6 ا

6��7$ !وا���06 ا�A7�0 أ+�ر =]ج ا'���ن @ �م �A ا�.%�ال ، 2006 1@���ن /�� أ!7$; �~[~ K1= �� �� �مه\ا او6C7; . � ��6�.1$!���4 �م 67.

8 ا' ;:� ��$6
��ن =K1 ��=� 7 و}�	.�ج ���6ا'+$ ا�\ي 
�0ار (
 !�NHS)Qً:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ B.%��4 !�+$ ا�$=��7 ا���ص !ُ
 8
 .)���Uا�=��7 ا�$أ+$ 

 
x1%7 K
 *.+��:ً� إ�.$����ً�194 
�06ة ����ورة =]+ أ+$ ا�	� ا'(

 *. +��:ً� إ�.$����ً�43.60أو * +��:ً� إ�.$����ً� 15.90
A 6 ا��ورات ا�x1%� ��+[6 آ1<.:� 
 .2007@���ن /أ!7$; 1 
8ا=.%�راً ��ر�7 +�ر ه\? ا'* 

�16
�ت . ا�p.�Q�ءآ�� 
�.���ً� �5$وط  إذا NHSا�
	�� ا������ ه��� ا���
�ت 
K1= �@�C @<�0 =]ج أ���ن 
�ز�� 
Tهً] �.�01 �
8 ا� �7I�1�

��=�ة ���M ا�.>���W ا�
	��" أ@ $ ا�ICء ا���ص !ـ  �01�". 

 

�ت ا��	!��و�1ل ��!� �]Dأ 


�ت ����$  ��
�Tو��� ا��(� ا�	�)$ ) K��.) PCT أ
�@� ا�$=��7 ا�
	�� ا'و�����G ��+[= ��1	
k� �0 ���ن>@ K1= ��	
ه��� ا���
�ت ا�
 :,�z أ@:�. NHSا������ 

��ل ��.B1 ا� • K1= ق�>@Lا �� {���
�ت ا'���ن ا�\ي 8�6.7 ا�.6�G�1	�  ،�ا�

�ت .NHS � A7�0ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������  �� 
��T�ت ا�6�
��8�1�ن ا'ا��06د 
M أ�%�ء �$0  •�G 8 ^�@:� أن
اQ,.��+�ت ��%1 

�	��1ا��	@ ;qأ� K1= ،  
7�>8 أن  •� K1= $~T إ@5�ء =��دات M)ا�
  +��7ة، و�	��7 

��B.04�=�ت ا��وام ا�$��� G�رج ا�$=��7 و����$ ا�$=��7 ا�6�+�1  =8 �
�Tو� • ��. 


�أو (���ن، 'ا�%�a �� ,�ل ا@.0�ل �{!  `1d {�0 ��10أو =��د�>@ K1= �:
��ن ، NHSه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ ; @�%� =]ج ا'���ن ا�.� �07

r ا��ا���ل �� �
��رL=�دة �� ا��(� ا�	�)$ )�8 أ
�@� ا�$=��7 ا�
	�� ا'����� �� 
�K0% B.04 7:\? ا���p.�Qت  �� ا�
�G a�'ن ا���


�ت ا�
	�� ا������ ه��� ا�!���T�ت ��NHS ا� ���
��1	��M ا�.C�. 
 

 

"�)#��ت ه��� ا��&��� ا�
	�� ا������ NHS 


�ت 
�.5<��ار �Gا������  ��ت ��	

8 (%;  وNHSه��� ا���
�ت ا� �::�+�� A.7 ء��

w��C أ�
ا���.5<��ت ><; �Iو�7 ، ا�.� �ا���.5<��ت ا�6�

�Tو��� �0$7$ اA�.� �07$4 .L !��><�ءة!إ@<�(:� '
�ا�:� و، �Cدة$=�U �7	�� =���� ا�� K��.� �:@أ ��ا���.K>5 ا����U !>�<�� �7�4$ �.$ا����C آ

�:��
�G 8��	� ;+8 أ
. 
 


\("�ت ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������  �D �

� ا�8S�DNHS 
 $
14� =�م ه� ��,r ا�%

7 �� 8�

�.�5�; آ] 
8 ا� $
 .ا'دوات ا�%
U �7$�@�6و �optometrists	r ا�%




$!�G.%�رات �,
� ا�%
$ �0م �7!8  �7
�	.�ج � (� .ن ا��ض ا��6ا
$أ=$اض أ%7	�pن =8 آ�� أ@:UB���=  . A	�+�دة @ $ك و�.1	0` 
� 8
 �C��6�7
<�ن ا���6�ت ا�]�0Uو+$اح =��ن �%�a أو (%; �:.�%p.! ن�
 . و�07

 

\("�ت ه���/ ا�
��د��  �D ن��_����� NHS ا���
�ت ا�
	�� ا������ ا�


����=%$ ا�1�$)K =���� ا��Cدة � �� �Iو�7 ر=�U �7	�� ً� ر_���ا617ً%�ن دورو. �<�� =�G�:1%$اء �� ا'دو�7 وآهA ) ا�>����_��ن(أو 
��د�� ا� �
��1	���B.04ا�! . 

8 و�07
�ن 
BC، و��زa�, �:67 ا��U<�ت ا�4%�� ا���.!! �U	�q$ ا'دو�7 هQTء و�07م  �=��.
 �=�����_; U	�� $�%�4 ا��ا���
�ت ! ���6


 .ا���5�6 ا�
	�� وا'
$اض ا�%���4!�5ن �
�	� 6$)�ا ا�و7�>8 أن 7

�ت ا�أو(�ت ا��وام و=8 ��7I �6$ف =K1 ا��� �:
 .(�A ا'���1 ا��>$رة  �� �B1 ا�
�����تا�.� ��0

 
�4
�ت ا��&��� ا0;���&�� ا������ ����� ا���
�ت ا�
	�� ا������ NHS 


�ت ا���ار �G$ �7�=��=��.+Qدةًا�=  w��C�
M �.6�ون !� أ,��@ً�وا��	��1، ا��7�1%  
8 (%; ا� 8��1	� NHSا�
	�� ا������ ���
�ت ا��Iود87 ا�
��ت �

��8 ا��7�1% 6�; ا��7�6 
8 ا��w��C و7.  أG$ىو $�p6ً� ا',��ن آ
L G ت ا�دارة�
�$ �7�=��=��.+Qا. 

 
 �ا�"! � ا��#��)�� ���
�ت ا��&��� ا0;���&�

�7 ���
�ت اا��,��ة �ه� ا���41 ا�.<.���5    � ا��#��)�� ���
�ت ا��&��� ا0;���&��ا�"!�=$��=��.+Q1.$ا، اC@ا�ه� و �� إ A� �� 8= و��T��
6�; ا�(�ا=� ! �U�ودي ا��I

�ت >��� �GQا�$=��7 ا�=�� .� و�<.�5:�+.

 


"a8ا���اآX ا��`;�� ا������ ����� ا��&��� ا�
	�� ا������ ��ون  �&� 

 $���NHS walk-in centres (WiCs) �.ا� ،Kة ا'و�$�
�A��� ���  2000 ، Qً ا�..�,:� �1,�ً%���
��=� آ%�$ة 
8 �:ً] وC�
�ت  ��G

$آI 90ا��  ,�و7.��$. ه��� ا�$=��7 ا�
	�� ا������
��T�ت  NHS WiCs ،1.$اC@ت !���4 � �� إ�!�Uاض وإ$

M أ ;
�6.;p
�6وى  ا�


و، �ت.�I(ا�>��ر وا�و4<� ا�و� M@ا�ا ;�
�	� !�5@:�،4�ر_�ا�	@ A7�0�6ة وا)4$ا!�ت ا� و و�� .+:�داL	$وق وا�>�
�ت، أو ا�وا�C$وح ا��4��% 
Iاآ$
 A�
� Aو�  NHS WiCs  �C��6�� �
�5�آ; ا�أو ا�ا�	�Qت ا��$)�� ا��17�4 ا'� .:�دة ��راً �1	��ة

   
 Iآ$
 M)�

�(M  ه�� HS WiCsNو!��.B.=�4 أن �<.� =8  ��NHS Choices ل��
�ت و��6.��! �1�G $.Gا . 

 
 NHSأ�8�ء ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������  / GP’sأ�8�ء ا�(�ة 

��ر�� ���=� a�%�GP ا'�$ة =��دة ا�6�
� أو �� ا�I�%4ود =��دة ا�C
�>�R B�1+�= ، 8$ ن آ�@� ,��.إ. وا��6 
8 ا���
�ت ا�
	�� ا���1_�6 ��

5�ه�ة �.�(M أن  a�%ل�[G أو ;�= �
�7  ��:�! ;�67 r�^�	Uآ ��� �($�� [ًp
��=�ك، أو اI.�Qام
8 ا��:A . �7م =�; وا,�G]ل ! 

 .$?�أو �d�L�d�_} �6�دة �� ,�ل ا)4$ارك ا�إ^6�ر 
 

 (�!�1#	� ا0
���=�ة (�
� وزارة ا�
	� !�=�اد � �	>

�=�هA �.<�دة ا�0
�ى 
8 ا��Q ا��$)K ه\? ا�%�%� M
��A: WX أو ا��	
د��; � هو . ا���.rا�


B%�%� M]�.<�دة 
8 �+��اً 
	.�7��:� ($أ ا. ك
�=����:� G]ل �ا�.� '���1 ا�$_���� !� B.)و, K
�>8 إ�K أ(
 �ٍ. 
 

� ووا�، م<	�ص ا��آ �	�ص إ)����، !�يأ���1 �.16` ��{!�^ �
   ذ�BاL^6�=� و
 ه\? ا�<	�ص؟'ي �%C� a$ى   *
*   K.

; =K1 ا��.�_{؟�آ�W و,� 
*  Wإذا �أآ� {! ;
 Aا��.�_{؟� K1= ;
 أ,


��C��6ي ! .16`أ���1 � B� ;qةإ(، أ�$��.
 )ن آ�@� 
 ؟,��.� �$ق أG$ى ���C��6ه��ك ه;   *
*  U�� ذا�
 ؟ !}��
 ه; ه��ك أي P~�ر +�@%�� أو أ4G�ر؟  *
*   K.
 K؟ا��,.�ج �إ��C��6� 
 ؟@�+	� ا���C��6 ن آ�@�آ�W أ=$ف إ  *
 ه\? ا���C��6؟
� ه� �6����   *

�C��6؟�أ7,
; =A� K1 أ�ث إذا 
�ذا ��	  *  
 ؟ا��0�م !} يأو �<�دإ�d%�7 {��07 =��1 ^� أي ه; ه��ك   *
*   $GP �^ ا��0�م ه; ه��ك أي M�4.ة أ��=��� @<��؟!} �

� ���8 !و!�6 ذ�B �	�ث أ��16.� �1` !;
 أ�

�ذا 7* B�6 ذ�! ;
 ؟	
 ؟=�د 
$ة أG$ى ��5�ه��Bأ�d%�7 أن ه; * 
 *! 8� ؟ن ��رت ا'
�ر =K1 @	� ��ء
; إأ�
�16
�ت 
>.�!�؟� أA<7��7 ه; * 
 



7�>8 أن أأ87 *  K1= ل�
	1� a8ذه
 �7I
�16
�ت���=� د=A أو 
��=�ة 
��@�ة ، أو  ا�C
 ؟إ)����
 

7�>8 إر��ل أي اKو@� إ�$.<�Lا���6ان ا�.����.<��رات أو �0�16�ت !��%$�7 ا  :questionstoask@dh.gsi.gov.uk 
 


��SVZل  NHS Choices 
���=�ا�ه\ا ��ر � M)�� B� �� �7�	رات���.G16` ا.�! B.	
 . 8�! M)���M ه\ا ا�C76$و
$%Gات�� و: 

• �	
 ,ا��>.%� ا������ �1
• NHS Direct, 
• ��=��.+Qوا ��	
�16
�ت ا�$=��7 ا�
 Iآ$
, 
•  ��	
��ت ا'G$ى ه��� ا�$=��7 ا� �� .وا��7�6 
8 ا�

 
 P�]�/ ��
�"Zا�����ة أ
 :1�c#	�ت 


�ت+��G  
 B� �
��U�B.04; =��و87 +��M  إC7�د أر(�م ه��W و�<
<	�ه\? ا��.� �� ��	
�M و�. ا���
�ت ا�C �:��	>U �� دات أ�%�ء 8 =آ; ^�ء��=
���ز�7م" ب ا�$7�)�� و
$اآI ا'�GPs�6ا'�$ة Cا�". 

 
 !:��ء=� 

�16
�ت 
 r�^ ;<� ً8 ا!.�اءا

$وراً !5%�ب ا�8�0 وها��$ا�8 %0; ��
:�ت ا�= Aره�� ه� =� !:��ء . ���60وا@.:�ءاً !�'^��ص ا�\�7I� 87 أ=
 A�)! ص�G ة، ا����1ب��	ت =���� ا�و، و��7$ إر^�دات�
�16
� و_�
 .,��ة أآU $p	ً�=��  ��آ�<�Cدة =8 @

 
��	U ت�
�16

8 ا'�W ��1�ء  

، =K1 �%�; ��ن ا��	.$��نا�
	ا��:���ن ا'�%�ء وآ%�ر و�07م . � و^�
07$4�1:� �1	�Qت ا��$)�� !وا��ت ا����C��6 ه\? ا�
<	� A.7 ^$ح 


��B أن ��%�d �1��7 ا�.�  ا'�ن:A ود=�:A، و47$,�_	ا��p�ل @, 8

����C��6:� �1.�آ�  ;qأ� K1=.  

 
 (�رن 
�.5<��ت

 B� �
p; ا�.��داً �
�.5<��ت =�ة 
0�ر@� 
<	� ه\? ا��.� �>1.�
 $�7�6�L �

�
 `���
 وا��C��6�تا�.�:�]ت و، ات07�ف ا����ر���$ 
 . �1	�ادث و,�Qت ا��4ارئأو ���$ أ(��ما��6$و)� 

 
 "Pراؤك"

 B�<�7 �	>
16��� �أن �� ه\? ا� B75<��ت ا�=8 رأ.����!.1�6.�� ��: . �%
>; !ا�$أي ا�6�م  !��ن "!I+ "}_�.@ �)�4ءاً 
B��0�16� 8 �� ا��:��7و�.
K>5.�
.  

 
  ا��6�و87
� وراء 

.	�I و��
� �	�1ً]ا�ه\? ���$  $�R  8= د��'�! A=�
  .ا'G%�را�.� �.
�ر =��و87 � �
	 ا�ا�0
r اGL%�ر�7

 
  روا!s و ��_s وو��_; 
.�6دة ا������7 أ�]م
�<�7B �C� أن  A1�� �7��� �6���U M<	�ت 
�(M و
	.�ى �+ ��NHS Choices . s_�راتآا�.<�=��1 و��6 ا����%.GQ� ت ا��6�ب أو ا' أو�%��	
�=�� $U ���
�ر @:� �qً] =8 آ� �إ)����16

�در ا�
 8
�16
�ت�. 



  
  �)\ون ا��	������1 ا��ا�"��(


	.�7�ت >U	��T5! �� �:ون ا�.	$7$ �0ا=� ا��.�016 وا�ا��6��7$ ا'I.1NHS Choices ! K1=� ��)[Gم � M��+ A7�0���
�Gا��0ا=� و��6 . :�و
�p�!� !��ن !A�0 و
6��7$ .	$7$�7 ا��%��� أد@�? ا�!M)����=�  Aqآ�� أ@:� �. ا�C

�X آ;
8 ا��.�(�6 ا���Cة ا'@ �� واL+$اءات > �NHS 

ChoicesX�
��ت ا���.�10 ا� و ��
6:�<� ا�5$آ�ت وا� ;�6� �.. 
 

 ا���
�ا��8�دئ 
 ا��"\و���

NHS Choices و�T�
�  ?�C�:�1�6.�

; . و�.��6 A:6
!Q�! A�.� �07$4 ف�
  .وا�
$ا,�@
 

 اءا��N �8راء
.�� 8�6NHS Choices 87  !�راء$G8 ا��%$اء ا�

	.��U ��%p(�� ��� ا'�%�ء ا��$7$8�7 وا��7�6 �:��	>U ت !��@��:ى�
�G0�16�ت ا� و� و.

�:6)�
 �1�6.�
 8
��  .ا��اردة _�) ;�
	.�ى 
�(6:� أ�%�ء أ�$ة 
$ا+6و�5 �GPs ،ن��U�
.Gا K>5.�
��ر��ت، وأ�%�ء 
�$)�ت 
، و

� و	U ت��
�C=� و.  ��T�7$�G�تو
را_�ة ��� ه���ت 
:و،  ر(�!���� ;��16
�ت ا�ا�.5�ر6� �7�1��7$7$� A Clinical Information 

Advisory GroupM
   NHS Choices�=��� .ا��I7I6� ��$�7�6 ه\? �:�  �
 

�Zا�� 

�در NHS Choices  ا�.� �.�U; إ��:� {_�.�ا�إن 
 K1= ���� أ
>8 ، ة+�� (�_p�, ��.و�� K1= ت .��$7$7أد���
�16
�ت وا����ا��Iودة  إن ا�

 M)�
 ��NHS Choices .� ���

 I7I6ا�6](� ا� ��
�ت ا�!�8 ا��$)K و0�_�G وديI

	��� ا�$=�7�:1	
 . ا���A:! �U و��w ��,]ل 
 

  و/��ع اeراء&�م ا0�	��ز
� K6�NHS Choices  �	.>�
���و�:� ���)�ع  �� � و=�د��
�)�=� أ@:� �.>�ن آ��. 1$أي�ا�:�
�  ا'و+} آ��� =8 و
6%$ة'ن �>�ن =�د�� و

8�6
. 
 

�
�4
� ا��
!	� ا��� 
 K6��NHS Choices �. A7�0 ت�
�Gت و�
�16
�����ا���K1=� 18 (�رٍ !��x ا'ه��	
 . ور=�A:.7 ا�

 
 ا���ا��

�16
�ت>�ن .�
�_�) M)��
�ف  � ا�@Lا K1=ح�.>@Qوا . ;
 ..,.$اماو�
�@� ا����ه��ن !و��6�
 

 ا�Gوق ا���م واeداب �ا&�ة

 M��+�.	
M)�
�:�ر �1>�ن 
���%� �aC7 أن  NHS Choices 7�ت U<	�ت C6�م !ا�� �� A:�'لا�>�. 
 

��1�
 ا��

�(NHS Choices  �:6 $ا=�� �1�6.�
 ��U�
G   ًا$
 .!��x ا'ه���و��6ه� أ

 
��� وا�"���� ا�[�ا�NHS Choicesg /�ا&���X#!ا���وض ا�� �D ����ا����1 ���  ا�� 
�:�ر  
���%� �1ة =�دةً��دaC7 أن �>�ن ا� •Cا'6�م !ا� A:�� �� �<�ل،
•  Kا��0$ة ا'و� K1=����_$ا� �	>
��(M  ا��NHS Choices ًة$^�%
� إ�>U K	� aC7 أن Q ��0د q.�8 دة�
  $%.6� �%���
 $�R

�:�ر C8�1 ا���6.�� و) %��@����
�ر ا�4%�� ا�آ(
• p�,��  Bآ�ن ذ�
ًً�%��� ،4! 8�1�6.����=:�  أو 
5�ه��:�� (� 7.�(�6ن .%��6 ا���دة ا���.A إ=]م ا��! �
 .�W7$ وا)	�66]



  
�/�
   �!�&��� ا�
	�� وا0;���&��ا���آX ا���!�

�8  �ا���.�10 ا���Uا�
	��  ��41 ا��وه(  �07The Information Centre for Health and Social Careم ( ��	
ه��� ا���
�ت ا�
6�; ا�ووإ+$اء �	0�0�ت �$�67 أد�� ا�%��@�ت، !.
�7` )  و��ز67:������ا� �,
�_�ا�Lرا��ت ا��	K��. ;�1 � � ا�.NHSا������ ap8 آ=  M

��ت  �
 8�

�.��� ��!ا�$=��7 ا�
	�� وا��:���8 ا�
	��8 ا�Bأ�%�ء ا'�$ة  ذ� GPs ،و �

$ ��=A وا�أ�%�ء أ���ن و��,%I7I6� 
�v7$ا� اتاG.��ر. 

 
 دار��ا�����8 ا,
 ��<1

w1C إدارة ;
A.7%) 8 إدار�:� �زارة ا�
	� و� �6�NHS Choicesد  NHS Choices  إدارة w1C
��1�تو= NHS Choices 

Operations Board. 
 

 A!.
 VZ�
 NHS Choices إدارة 
7�p;و K1=ه���  أ��	U ��:�+�� {_�q=ا��>$��$ ا�$_��� ه�� ���17ر، ! ^:$87 آ; و�0.17 أ A_زا!�ا��	
 اC�Q�?وإدارة K��.$67 W �7و. رة ا�

6�14��1%�ت اC.�Q�!� و، NHS Choicesا'�%�0�ت �ـ  �	��7 ا�L.$ا���C و.�
 w1C
�.5�ر�7 اQا���C=� و، Users’ Council ا���
�ت 
�16
�ت �
w1C إدارة ا�6��1�تا�14%�ت 
8 ر�M و Clinical Information Advisory Group �$7$�7ا��1. 

 
A!.

�VZ&�!��ت إدارة   NHS Choices 

 {0��= K1= M0و�و�T�

7$ا�6��1�ت ا���
�� و��4إدارة � ��G  ت�NHS Choices ، K��.ت !�<�$�� !$7�@�، و��
�16�ا�$_�w ا'=A�0� K1 ا�
 .��� ه\ا ا���w1Cزارة ا�
	�، ر_!

 
 ا��.��&� ا0(�)�ر�� �!��!�
�ت ا�"�����

;p���=�  ه\? �C�اً 
I+ ، 8ء�NHS:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ 4%� ا���7$ ا�،  آ�ا'�.�ذ ا���$ !$وسا�.� 7.$أ�:� ا��$7$�7،  ا�Q.5�ر�7ا�
 NHS Choices ا�.4%��0 ا���ص !ـ %$@�
{1 ��ا�6�
اLدارة 

 
A!.
�

"���!� ا���  

�1�6.�
 w1C
اQ,.��+�ت و�$)K ا�Q,.��+�ت .C�!� ا�Qو NHS Choices �ـ  ا�Q.0]���در+�ت ه� )��ن أ(
K   ا���
�إن R$ض 
�
 .ا�6�

  
Xةواا��	ا��� �� ر إ�2 ا���!

C�@�� �� ا���C��6 ا� K>5.� 1>� �>; ا'^��ص���Q �<1 ���6 =�دةًن آ�� إ. 	�ة.ا��ا�\87 �5�67ن !5>; =�دي �� ا��، ��0 8�6.7 	�ةا��. �� ا�

 \ٍ_��= B�1=78 أ�~ Mج�د��.	� �) �C��6
 �:�01.� . 
 .ه�� �� ا���)�=�5 أو =��1 ، أو ً� !47$�@�ً�
�ا�� آ�� ��و,.K  ه\ا�4%` 7و
 

��� ا�����.� ا��.�
 �6q! ءاته��ك��p.ة اً �زا_$ن آ�� إ. 01�=�ة أ=]?� ا��	.��1>� ا��1 8
�] a+�.7  –  ا�B�@�@�0و)6 أو .vd! B ا�� $ =8 +���-أي @�ع 

 :=B�1 أن ���M �0�ء
•  �C��6
, A�) �� �:�01�K>5.��
8 ذ�B ا� (�ادث و,�Qت ��ارئ =�_� � K�p.�7و �C��6�
>�ن GP$ �� ا�6�+�1 ا�.� ��01.:�  ��

K>5.�� )ا�
•  �C��6
 Iاآ$

5�!:� �.آ�@�  إن، ��walk-in centre أ,�  �C��6� B1 ا�.� �A�0! �:.�01 ,�ادث و,�Qت ��ارئ =�_� ���.B1�K>5 ا�
�7�6
v6%� �C��6 ا'
$اض  •� ا�
•  �C��6
 +%�ر�7@<��� إ

�ت �	��7  •�Gا�;�� 

 �ً���8  =8 �.>�ن 
�Tو�Qً=��دة G�ر+��،  ��B1�C �� آ�v7$ دا�1G، أوو
� أن A.7 إدB��G ر�~ Mأي د� �C��6

�إ)����   A� $��.� ;
=�ا
 .أG$ى �Tه�p.�[� B1�ء

 



 ا��
 ��Dن وا�Xوار

�آ0�=�ة�=  ، K1= a+�.7 أي r�^7 ��� Kة �إ��	.��1>� ا���7I7 8�رة (
�$ة ا'
� أن � =�14 أوq0�ء ا�~ Mا��� �C��6� �� K>5.�
 ���:� �_�=


�NHSا���
�ت ا�
	�� ا������  ، � A� ?\8 ه< �C��6�
�.���� �ا� 6�$�7� ).أ@ $ أ=]? (�p.�Q�ءا

�د�7 ا'ورو!�� 
8 زا_$اً �� آ ن�>8 إو.)Q�04 ا��
	�دة 
8 ا�أ@�اع >�ن 
Tهً] �.�01 ��.أو ���7$ا،  EEAإ,�ى ا��ول ا'=q�ء �� ا��C��6� 

 :و07.
$ ذ�NHS .K1= B ا�
	�� ا������ ا���
�تا��C�@�� �� ا���.5<��ت ا�.�!�6 �:��� 
•  �C��6
 B�1= $: � ��($
 ���, B��Uة و��!�6 و�	.��1>� ا��1 �=�.��1+�= �C��6
 
•  ���, �C��6
 $�4G �	@ K1= ت ���ء\G�17 ا'+; أ�� ��($
�1>� ا��.	�ةأ~��ء � إ(�
.B �� ا�

 
�1>� ا��.	�ة، 
M  ر=�U �7	�� ~��_�� ا�<�(��:� ��7دو�� 
8 زا_$اً �� آإذا �
�.K>5 ��  �.�10 ا�6]ج
Tه; ��@B ا�� �_�= ��	
:��� ا���
�ت ا�


$)�� @�5ت  NHSا������  ���, 8= B��Uة �!�6 و�	.��1>� ا��
ً� و1��
�<$د.<�وضA.7 ا� تا�Q<�(��ه\? . =�+ً]��.�=� اه. �	@ K1= �:@�5!  :
! ;

� ���41�ت ا�.��
8 ا�� !ا� �7I� .�.<��U;�1ك �1	
�ل =K1 ا�


�د�7 ا'ورو!�� ا'=q�ء ا��ول !����ء (�_�� و�.�C أد@�? .)Q�04 ا��
M  ر=�U �7	�� ~��_�� �تا�<�(�وا��ول ا'G$ى ا�.� ����EEA  �:7 ا�
�1>� ا��.	�ة� :ا�

074391_DH/Browsable/OverseasVisitors/Entitlementsandcharges/Healthcare/en/uk.gov.dh.www://http. 

	�دة 
8 أ@�ا=�0 .1 �
Tهً]
� إذا آ�� �K1= $7$0 ,�ة 
�Tو��� 
�.K>5 و�.��K آ;  �ً �C��6�
�A7�0� B و~�_`a14 7ُ(� و. @���ا��Cا� ، ;�.5�

K1=: 
  +�از �<$ أو !4�(� ه��7 ^�
��؛ •
 و~�_` �<$؛ •
4�(� ��
�U 8	� أورو!�� @��\ة ا��<�6ل •! 

 
�1>� ا��.	�ة،  NHS:��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ ا�6]ج �� ا����T�ت ا�
	�� ا�6�_�ة �~�B@�! �0.6� M��� $4q.� 8 آ��  نإ���@�� �� ا�


	B !�5ة �@��!
	� K1= لBز7�ر� ;%) �	U 8�
��. 
 

 ����8 ا�!.�ء
 K1= ل�

K1= ��@�C @<�0 ر=��7 أ@� 
Tه; �1	 ��	U ا������ ��	
ا�.���ف ��0
� أي ��C� a1ء أو أ~��ء ا�� $ ��  NHSه��� ا���
�ت ا�

��0����ف C7$ى �B  �زارة ا��ا��1G=�_� ��� إ�>�ن A�0 �.إن آ��  .!}��ً	U  �ً�=a141� B�7�0� �� . �

>�ن GP$ اG.$ت ا��>8 إذا أ �� B@�<
�%�

M وا,�ة 
8 =��دات �a ا'�$ة  ;C�� أنGP .+�  نإ�	أو �آ�� ! A+$.��16
�ت ���>8 ����$ه�� �Bم B.d1 ا'!��8 ا��. 

 
B@�<

��=�ة ���M أ+�ر ا��U<�تأq7ً�  و!� K1= ;

8 (%;  ً�د=�.K01 �.آ�� إذا و.  ا�4%��أن �	 ��1Gدة ���ف وزارة ا��ا�:^ K1= ;
	�
�� �� �.�=B�>@ A أو آإذا أ
� .  ا�B���%4�وU<آ��� �>���4d.� � Wا�.�  NHSه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������  =�0>@ K1 (HC2)ا�6]ج أ+�ر 

�ل =K1 د=A !م �.0زال !�
>�@B ا��� �  �5�a1� ،B_�C;,�ل 	1� a14+��! �4G a ا������ ��	
 �\وي ا��NHS ;Gه��� ا���
�ت ا�

v>��� .ا�
 

 ا� `ب
 ��7 ���6
أن aC و�>� �>�ن 
Tهً] NHS .7ه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ =K1 @<�0 ا�>�
�1 ا�4]ب �1$=��7 ا�
	�� ا��C�@�� .�ه; ,�Qت 

��ة �
; �� !��=�ت دوام آ�
; �>�ن ���%ً� �7رس � $���ل 
�ة �>�} أي درا�� 
8 أو أ��ل، أو �
;  أ^:$ 6درا�� �7.

8 !5>; ر_��� 
 .(%; ا�	>�
� ا�47$%�@��


�� ,`و���%4` ,B K1= �@�C�ن آ�@�ا إA:1�6 وأي أ�<�ل �زو+.B و^B<7$ ا���@� /و��5�; ذ�B زو+B .ا�<.$ة ا��را��� �	�K1= a ا�6]ج ا�
�07��ن !5>;  A_داB.أ~��ء درا� B6
. 


�ت ر=�U �7	�� �K1=ا�	
�ل أردت إذا �G  A7�0.� .�ج	ود��; !�0 � B.ا�0�@�@��را� B6(أن 7و. و B�1= �d%� ات ا�.���� ا���0م��.��إن آ�ن 
�ً0%4�
 Bذ� : 

•  a��� �6ل ��^�$ة>�
�ا��ً� 
8إ@��\ة ا� 8<� A� د�7 ا'ورو!��  ن�
.)Q�04 ا��
�ا��أو EEAإ,�ى ا��ول ا'=q�ء �� ا� �ً7$�7�� �ً 

�د�7 ا'ورو!�� �Cاز �<$ أو !4�(� �>8  آ���.CBإ~%�ت � •.)Q�04 ا��أو  إن آ�� 
�ا��ً� 
8 إ,�ى ه\? ا��ول ��EEA إ,�ى دول ا�

 $اً ��7$�7ً�
�ا��

GT$اًإآ���B ��ورة درا��� ، أو إ~%�ت �57$ إ�K ا@�$ا�B �� دورة درا��� ��ه���1 • 

B.6 أو و~��0 أو إ~%�ت  •�+ 8
��ل  �� �
; درا�� �57$ إ�K أ@B ��رس.B �آ1

8 (%; ا�	>�
� ا�%$47�@�!5>; ر_��� � 

�ه���  
8إ~%�ت ر����  •�<,� � �^$
 B@�! آ�T آ�T� ���ور� �+�@B

B.6 أو آB.�1 �� دوا�+. 

 
 ا����ل ا���(���ن

�1>� ا��.	�ة أو A�07 ��رب =�; 	��ب �� �6�; �آإذا �
:�� ,$ة آ��  ا� a,�U� هً]�.>�نT
ه��� ا���
�ت �
; =K1 @<�0 آ �.�01 =]ج 

�B (� و. NHSا�
	�� ا������  a147�8�q.� �) �.ا�0�@�@�، ا� B6(ت و�%~L `_�~و A7�0: 


�د�7 ا'ورو!�� �Cاز �<$  آB.���Cإ~%�ت � •.)Q�04 ا����ا��� دول ا��EEA  ا��ا�أو�� �7��8$7ا� �8
•  a1� �6ل إذا>��; @��\ة ا�= �
Gر B�
�1>� ا��.	�ة >�  =K1 وا,�ة �ا�	
�ل� B>�X�� A.7 �� ا�



•  ;�6� B@أ Kة،  �� ,���ً�إ~%�ت �57$ إ��	.��1>� ا��
p; ا�Q�
و(� . �r ا�6�; ا�	$أو ��ا��$ � أو إ7
�Qت ,ً�,���ا�����ع �'+$ ! تإ7
 A7�0.! �ًq7أ a��4� ���اً ر�$GT
 �:.�01� Kإ� ���(L�! B1�
8 رب = �!�14� .�:�=�)ً� =أو ا��~�_` ا'G$ى ا�

 
��&�i رة�
�6 ا��-���ن ��;�
� وا� ا����;�ون ���!� ا

 �d%�7 Qا���

�� آ نإ. NHSه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ =K1 @<�0 آ�
; =]ج >� �	
; =K1  �ً� !$47�@�ً�أن �>�ن  �ً��0 ;<5!�@�@�) �� 
�1>� ا��.	�ة �
	�� ا������ ه��� ا���
�ت ا����ف �.�.M !	` ا�6]ج ا�>�
; =K1 @<�0 ا�NHS ، K1=4� �) B@8 أ
 AR$ا�� a� إ~%�ت A7�0.!

!B.
�)�. 

Mو�d%�7 أن  ;�C�.ول ا��	أ�$ة � a�%� دة��= GP  K.,،K��6

8  �>� وإن آ��  8<�
$)�� ,�ل  =]ج !�$=� ���01.B. 

 
 ا���;��

�16
�ت NHSه��� ا���
�ت ا�
	�� ا������ 7�>8 أن ��0م 
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